
С Е Р В И С  Б Р О Н И Р О В А Н И Я  Д Л Я  Р Е С Т О Р А Н О В

РестоФОН

профессиональное
управление

100+ профессиональных хостес на связи 24/7.

Ни один звонок не потерян. Ни один гость не уйдёт к конкурентам.

135+
пропущенных звонков в

неделю

до 20%
рост конверсии

бронирований

50+
скриптов удержания гостя

гостевым потоком



0 1  /  П Р О Б Л Е М А

Почему рестораны теряют гостей
Каждый пропущенный звонок - потерянная бронь на десятки тысяч рублей. В пиковые часы

хостес физически не может обработать все звонки, а телефон доверяют наименее обученным

сотрудникам.

Б ЕЗ  Р ЕС Т ОФОН

Занято в пиковые часы - гость уходит

Сухой отказ без альтернатив

Хостес отвлекается от зала

Нулевая работа с CRM после визита

С  Р ЕС Т ОФОН

Ни одного сигнала «занято»

Предложение альтернатив и комплиментов

Хостес фокусируется только на зале

Полный цикл от звонка до повторного визита



0 2  /  Р Е Ш Е Н И Е

100 хостесна вашей стороне
Мы берём на себя полный цикл обработки входящих звонков и бронирования. Ваша команда

работает с гостями в зале - мы с теми, кто только собирается прийти.

до 10
звонков одновременно без потерь

до 20%
гостей успешно перенаправляются

50+
готовых скриптов для каждой ситуации



0 3  /  C R M  И  Л О Я Л Ь Н О С Т Ь

Профессиональная работа с вашей базой

гостей
Восстановление утерянных баз, защита данных, персонализация предложений. Превращаем

случайных посетителей в постоянных лояльных гостей.

Порядок в данных

Полный цикл работы с CRM. Восстановление

структуры и регулярное обновление.

Безопасность

Протоколы BlackSpot. Данные никогда не

передаются третьим лицам.

Персонализация

Дни рождения, юбилеи, банкеты. Точечные

предложения в нужный момент.

«Удержание гостя с деньгами - задача номер один. Мы превращаем случайных посетителей в постоянных лояльных гостей.»



0 4  /  Т А Р И Ф Ы

Тарифные планы иусловия
Дополнения «Обратная связь» и «Работа с CRM» подключаются к основным пакетам «Король»

или «Пиковый туз».

01 / Основной

КОРОЛЬ

28 000 ₽
В  МЕСЯЦ  /  24/7

02 / Пиковый

ПИКОВЫЙ ТУЗ

от 5 000 ₽
ОПЛАТА  ЗА  ЗВОНКИ

03 / Дополнение

ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ

+10 000 ₽
К  ОСНОВНОМУ  ПАКЕТУ

04 / Дополнение

РАБОТА С CRM

+15 000 ₽
АНАЛИЗ  И  ОТЧЁТЫ

→ Подключение за один день. Старт сразу после обращения.



0 5  /  К О Н Т А К Т Ы

Давайте обсудимдетали лично
Мы готовы приехать к вам, продемонстрировать работу системы и подобрать индивидуальное

решение для вашего бизнеса.

МЕНЕДЖЕР

Мария Тишкевич
Персональный менеджер по клиентам

ТЕЛЕФОН - НАЖМИТЕ ЧТОБЫ ПОЗВОНИТЬ

+7 965 122-21-39

Звоните в любое время · нажмите для копирования

ПОЧТА

maria@blackspot.moscow

Отвечаем в течение часа

СТАРТ

Подключение за 1 день
Сегодня обращение - завтра работа

Первая консультация и аудит ресторана - бесплатно.

Готовы увеличить доход от бронирований?
→ ПОЗВОНИТЬ WHATSAPP TELEGRAM ⎘ СКОПИРОВАТЬ

tel:+79651222139
mailto:maria@blackspot.moscow
tel:+79651222139
https://wa.me/79651222139
https://t.me/+79651222139

